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PIATTAFORMA DI SELF ASSESSMENT PER LE IMPRESE

IL PIÙ GRANDE NETWORK DI 
VALUTAZIONE DELLA SOSTENIBILITÀ ESG 

DELLE SUPPLY CHAIN 
ITALIANE E GLOBALI

✓ Synesgy è la piattaforma digitale globale
sviluppata dal gruppo CRIF per la valutazione
della sostenibilità ESG della clientela e all'interno
della supply chain;

✓ Synesgy consente di raccogliere e gestire
informazioni sulla sostenibilità della propria
clientela attraverso la somministrazione di un
questionario per il self-assessment ESG completo
di valutazione, benchmark e indicazioni sul piano
di sviluppo da intraprendere;

✓ La banca ha la possibilità di analizzare,
segmentare e stabilire azioni di sviluppo della
propria filiera attraverso dashboard di
performance ESG.

+280.000
Fornitori e Imprese 

clienti

+800 
Capofiliera

e Player 
Finanziari 
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PROCESSO DELLA PIATTAFORMA SYNESGY

La banca carica sul portale 
il proprio portafoglio di 

imprese clienti e li invita 
alla compilazione, 

personalizzando l’email di 
invito

Compilando il questionario, 
l’impresa auto dichiara le azioni 

messe in atto 
per soddisfare tutti 

i principi ESG

Allo scadere dei 12 mesi, 
l’impresa sarà chiamato a 
compilare nuovamente il 

questionario

L’impresa potrà scaricare il 
report con le informazioni 
del questionario, l’Action 

plan e l’attestato di 
compilazione Synesgy che 
può essere inserito sul sito 

dell’impresa

Caricamento 

portafoglio e 

invito 

imprese

Compilazione 

questionario
Score ESG

Report, Action 

plan 

e attestato

Validità 

12 mesi

Verifica 

informazioni, 

documentazione

e analisti

A

B

C

D

E

Sulla base delle informazioni 
riportate nel questionario, la 

Piattaforma elabora lo score ESG 
complessivo sull’impresa, 

suddiviso in 5 classi

Sulla base del patrimonio informativo CRIF, il 
Sistema di Alert effettua un check 

automatico sulla congruità e la consistenza 
di quanto riportato nel questionario e se 

rileva incongruenze, all’impresa viene 
richiesta documentazione a supporto per 

confermare i dati inseriti
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QUESTIONARIO SYNESGY

Il questionario Synesgy è stato elaborato
con particolare focus verso le aziende
micro e piccole che rappresentano la
gran parte delle supply chain delle
imprese italiane ed estere e della
clientela di banche ed istituti finanziari.

Completo di tutte le 

informazioni 

necessarie per la 

rendicontazione

Semplice 

e sintetico 

da compilare

Elemento alla base dello Score 

Synesgy e dell’action plan del 

Report Synesgy

Approvato dalle organizzazioni 
imprenditoriali e della 
sostenibilità

Arricchito di domande 

specifiche per la valutazione 

di aziende medio-grandi

Realizzato in collaborazione 

con il Consiglio Nazionale dei 

Dottori Commercialisti e degli 

Esperti Contabili

Sviluppato secondo le 

metodologie della Rating 

Agency di CRIF sulla base dei 

principi GRI

Coerente con gli ESRS

(European Sustainability 

Reporting Standards) 

approvati dalla 

Commissione Europea
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QUESTIONARIO SYNESGY (segue)

30 domande primarie

+ 6 domande per le aziende dei settori primario 
(agricoltura/allevamento) e secondario (manifattura)

Score Overall + 3 Score ESG 
(score environment, social, governance)

Principali contenuti indagati

IL QUESTIONARIO SYNESGY *

▪ Strategia di sostenibilità aziendale
▪ Gestione dei rischi ESG
▪ Analisi impatti
▪ Bilancio di sostenibilità
▪ Codici di condotta
▪ Policy sicurezza dati

▪ Certificazioni
▪ Rispetto Standard internazionali ESG
▪ Policy interne su temi ESG
▪ Rapporto con Stakeholder
▪ Dipendenti: retribuzioni, genere, formazione, infortuni, etc.
▪ Consumi Energia

▪ GHG
▪ Gestione Rifiuti e riciclo
▪ Consumi Idrici e recupero
▪ Sostanze Inquinanti
▪ Rispetto biodiversità

*Per grandi aziende (≥ 250 dipendenti o fatturato > 50 milioni) è previsto un questionario Synesgy più approfondito che prevede 50 domande primarie, 
18 domande nella sezione settoriali 

(35 questionari settoriali), Score Overall + 5 Score ESG (score environment, social, governance, business, industry).
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OUTPUT PER BANCA E IMPRESA

Duis aute irure 

reprehenderit voluptate 

velit esse cillum

Duis aute irure 

reprehenderit voluptate 

velit esse cillum

BANCA IMPRESA

Dashboard di performance ESG
dei propri clienti

Ottenere tutte le informazioni sulla propria 
clientela per promuovere piani di azione 
e/o sviluppo

Valutazione completa della 
sostenibilità di ogni impresa cliente

Individuare punti di forza e margini di 
miglioramento su cui intervenire per 
diventare più competitivo sul mercato

Report Synesgy

Self-assessment per valutare il 
proprio livello di sostenibilità

Certificato Synesgy da 
pubblicare su sito web e canali 

social

Integrare la valutazione della sostenibilità 
nei propri processi valutazione

1

2

Le informazioni fornite
La valutazione ESG
Benchmark di settore 
Piano di sviluppo ESG 
con dei suggerimenti su 
come migliorare la 
propria performance e 
su dove investire

che 
contiene

1

2

3

Conoscere il proprio reale livello di 
sostenibilità

Duis aute irure 

reprehenderit voluptate 

velit esse cillum

Tutti i dati del questionario disponibili e 
integrabili nei propri sistemi

3



Manuale Impresa
Compilazione del questionario
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L’impresa accede al link di invito personalizzato contenuto nella email di invito e compila il form

di registrazione.

REGISTRAZIONE A SYNESGY

✓ Si richiede all’impresa di 

accettare i termini e 

condizioni dell’iniziativa 

Synesgy.

✓ Completata la registrazione, 

l’impresa riceve un’email per 

confermare l’attivazione.
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ACCESSO A SYNESGY

L’impresa accede alla piattaforma con l’utenza creata in fase di registrazione.

Link di accesso a Synesgy: https://service.synesgy.com/it/

https://service.synesgy.com/it/
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RIEPILOGO DATI ANAGRAFICI

L’impresa prima di procedere alla compilazione del questionario conferma o modifica i dati di 

(i) settore, (ii) dimensione e (iii) tipo azienda

fondamentali per individuare la tipologia di questionario (SME o Corporate).
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COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO

La compilazione è facilitata grazie ad alcune funzionalità e l’accesso alle base dati di CRIF.

✓ Suddivisione delle domande in 

sezioni

✓ Tempo stimato di compilazione

✓ Tooltip

✓ Auto-compilazione

✓ Sistema di alert

✓ Assistenza dedicata telefonica e via 

email
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OUTPUT PER L’IMPRESA

Score, Benchmark e Piano d’azione sono visualizzabili sulla singola impresa sia direttamente da 

piattaforma che nel questionario in formato PDF scaricabile (Report PDF).



@CRIF2024 ConfidentialInitials/YYYY-MM-DD23

CERTIFICATO SYNESGY

Il certificato di compilazione Synesgy permette all’impresa di comunicare all’esterno il proprio 

posizionamento e può essere scaricato comprensivo o meno dello Score ESG.
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CERTIFICATO SYNESGY – FORMATI DISPONIBILI

Il certificato di compilazione Synesgy può essere scaricato dall’impresa in diversi formati e 

condiviso sul proprio sito web oppure sui canali social.

✓ Formato immagine (.jpeg)

✓ Formato PDF

✓ Formato html



Output da piattaforma 
comuni per Banca e Impresa
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SCORE ESG

✓ Lo score ESG rappresenta la 

valutazione del livello di adeguatezza 

ai fattori ESG di impresa 

considerando anche il settore di 

operatività e l’area geografica di 

appartenenza.

✓ Si suddivide in cinque classi.

Esempio score di questionario SME
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BENCHMARK

Possibilità di 

applicare filtri su 

dimensione e 

area geografica

I benchmark consentono di confrontare la performance dell’impresa che ha compilato il 

questionario con cluster che considerano diverse dimensioni (settore, dimensione, geografia).
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PIANO DI AZIONE

6 aree di miglioramento (2 per E, 2
per S, 2 per G)

Tengono conto anche del
questionario settoriale (dove
presente)

Sono le azioni prioritarie da
intraprendere per migliorare la
propria valutazione

La rilevanza indica l’importanza
relativa di quell’area rispetto al
settore di appartenenza
dell’azienda
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REPORT PDF



www.crif.com


